SPICE-Lite
ASSESSMENTS

Durchfihrung von Self-Assessments
In der Software-Entwicklung mit

SPICE RS

Self Assessment zur
Standortbestimmung
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SPICE-Lite
ASSESSMENTS Sinn und Zweck von Assessments

e \Wo stehen wir heute ?

= Welches sind unsere spezifischen Starken und Schwachen ?

= Was ist wichtig fur uns ?

< \Wo mussen wir uns verbessern ?
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Simultanes beherrschen von Produkten und Prozessen

. "Process”
Flexible Oriented
Process Trends
Configuration
Process & Control

Modelling &

Management " N
Transformational J Oﬁ;’ggtl:at
SW Development Trends

Generic, adaptive
and flexible System
Construction

Structured
Design & Syste
- Structured \Generation

Programming
- HLL

Object
oriented System
Configuration

Algorithmic
Programming

‘Decades’ | 1965 1975 1985 1995 2005
Keyword - Programming | - Structured - System Ana- - Software - Flexible & adaptive
of Decade Programming lysis & Design Management System Generation
- "Computation"| ~ GOTO'LE_SS - Reusability - Requirements driven
Programming - Formal Methods - MM Interfaces System Construction
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Testinstallation

Organisations-Beratung, -Entwicklung

Integrations-Beratung

Anwenderbetreuung, Kundeninformationen

Troubleshooting, Hotline

Referentenunterlagen

Schulungsunterlagen fiir Anwender

Demo-Software
Handbuch, Update Informationen
Installationsanweisungen
Erfassungsvordrucke
Checklisten
Lernsyvstem
Hilfesystem

Steigende Anforderungen
an das Produkt

Softwarc-Module und
Soltware-System

obligatorisches Sollware

Leistungssystem

potentielles Software
Leistungssystem

Quelle: L Bittner
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Annahme:

Die Qualitat der Entwicklungsprozesse
ISt entscheidend fur
die Qualitat des Produktes

Die gesamte ISO 9000 Serie lebt von dieser Annahme!
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ProzeRqualitat a Produktqualitat
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Methode

Definierte Prozesse

Das erwartet man

Hohe Qualitiit

Zeit fiir
Verbesserungen

Niedrige Qualitiit

Chaos

Heldentat

Etwas anderes
erwartet man
ja gar nicht
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Vorteile eines Self-Assessments

« Messen von Erfolg und Verbesserungsmal3inahmen
 Erkennen und Verbreiten von 'Best Practices’

* Vision einer 'herausragenden Firma'

* Interne Vergleiche

Kennzahlen eines Self-Assessment
 Kundenzufriedenheit

« Kontinuierliche Verbesserung
 Mitarbeiterteilnahme
 Prozelfmanagement
 'Management by fact'

« Gemeinsame Verpflichtung
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Self assessment for employee
particioation and development

Tell me and | will
- forget
Show me and | will
-remember
Involve me and | will

understand
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ASSESSMENTS SPICE-Lite Startbildschirm

hittp: A femana SPICE Lite. com

HhA% GmbH
Dewveloper BEdition
28.02.2002

SPICEINEE"

Successor of the Syn-Quest method

The software tool for self-assessment of
software development organisations

Professional Edition

w

New Open

Demoversion unter htip://www.spicelite.com im Download Bereich
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ASSESSMENTS SynQuest Fragebogen

# SPICE Lite ¥ersion 3.0

_ — —

Software Processes Question 11 ,f/. \\, \
\ﬂ | bt )
'n____-/ b

Development Planning and Gontrol Personal || Abaut this ‘ Base Practices
Hote attribute ||
37 Fragen .
/ Existence

7.
[ Meaning not clear x [ Mot applicable ¢
- w

+ Project Management

For each item below count 20%:

L S

E— ¥ The project, including its goals and
i references to existing elernents, has
been established;

<
@
L)

W Project resources are being planned:

mit 9 Attributen, ‘Wﬂ 100 100

d|e auf e| ner i b6 g6 | ¥ subdivision into project phases

B o (= | e IS = including defined inputs and outputs

-33 33 33 3 cp3 = 33 :

PrOzentSkaJa %':J b EI_ E i EI_ 2 b :é 4 are made;

alg| Zhg| Bl gf 2Hg| 20 g| =Bg ¥ Tasks, roles and responsibilities as well
bewertet Wel'd en T . T % T as schedule constraints and

z z z z z z interrelationships are described:

Evidence:

-

| | I additional plans and applicable
standards are referenced;

For a detailed description of these five
points, r explanation. -

: ) @) @ > G

und tber 350 Erklarungen
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Charts: Prozessbereiche

#1 SPIiCE Lite Charts [DEMO.S5YQ]
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SRR L) e Charts: Prozessbereiche

L - .
- _H ASSESSMENTS versus Prozessattribute
Existenz Inzpektion “erantwartung “enuendung Mierkzeuge
Score Dokumentation  Aufzeichnungen Training

Organization

Projekt-Management

Aualitdts-Management

Konfigurations- und
Change-Management

Metriken

Anforderungen
I &Analyse

Deszign und
Implementierung

Testen und
Inteqration

Tranzfer, Einzatz
und Wartung

Total

® 00 *» 00 ¢ ¢+ 0O
00 °00 0 ¢ o0
o
000000000
B
S0 OO0 00 ¢ 0O
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ASSESSMENTS Optional: SPICE Auswertung

FATIP A2 1P A2 A PAIZR AP AT A5 1P AS2 ) .
perfonma g & p bk nedoume asurentroh ammgrowve PI‘O zessattri b ute fu I

den Prozessbereich
ENGINEERING

EMG.A Dey. system
res. & design

EMG.2 Develop
software reds.

EMG.3 Develop
software design

Capability Levels fur
den Prozessbereich
ENGINEERING

EMG.4 Implement
software design

CapabilibC apabilitif apabilitCap abilitfapability
Level 1 LevelZ Lewel3 Leveld Level5

EMG.1 Dev. system
rens. & design

ENG.2 Develop
software reqs.

EMG.8 Integrate
B test sw

EMNG.3 Develop
software design

EMG.E Integrate
& test system

EMG.4 Implement
software design

EMG.5 Integrate
& test ow

EMG.T Maintain
system and sw

EMG.6 Integrate
Etest system

EMNG.T Maintain
system and sw
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SPICE-Lite
ASSESSMENTS Prozessqualitat in der Software ist ...

... die Beherrschung
des Softwareprozesses
In seiner Gesamtheit
unter den Blickwinkeln
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ASSESSMENTS Der Prozessverbesserungsplan: 3x3

Prozessverbesserung ist wie ein eigenes Projekt zu sehen: Es
wird geplant, es bendtigt Ressourcen und es liefert Ergebnisse.

Ein Prozessverbesserungsplan sollte aber hochstens
eine “handvoll” Ziele beinhalten:

“;A( ‘;A( “{‘( 3 Kurzzeitziele (2-3 Monate)

% % % 3 mittelfristige Ziele (6-10 Monate)
* * * 3 Langzeitziele (15-24 Monate)

Und: Vergessen Sie nicht Uberprufbare Ziele zu setzen!

Bei kleinsten Organisationseinheiten wird die Zeitskala
halbiert.
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ASSESSMENTS Zelt zum “Verbessern”

Jeder von uns

findet irr Frlgmjesc're't
genug plausible Au
JETZT ¥ EIN
rungsmalinanmen z
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\ |/
/N
“Widerstand erzeugen wir, wenn wir uns nicht sicher fthlen.”

- Henriette Anne Klauser -

Widerstand ...

... und seine Ursachen:

Fachlich Beziehung zur Arbeit

Personlich Beziehung zu sich selbst

Sozial - Direkte Beziehungen mit anderen
Kulturell Indirekte Beziehungen mit anderen
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ASSESSMENTS Widerstand kann man “managen”

N
=771\
O Sprechen Sie Widerstande explizit an!

O Sagen Sie Widerstand voraus - und verifizieren Sie es
Offentlich

o Entwickeln Sie Uberwindungsstrategien
O Involvieren Sie alle betroffenen Personen

O Schaffen Sie eine Umgebung, wo Widerstand auch zum
Ausdruck gebracht wird.

O Bedenken Sie, manchmal entsteht Widerstand auch aus
guten Grunden...
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